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1. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la Institucion es entendido
como un conjunto de mecanismos y estrategias que tienen como propdsito comun el
fomento y la garantia de la cultura de la calidad, buscando con ello el logro de la
mision y el fortalecimiento de la identidad institucional. Asi mismo, busca asegurar la
articulacién e interaccién en todos los procesos institucionales, a partir de la
normativa interna vigente especificamente lo relacionado con:

e El Plan de Desarrollo Institucional, cuya planeacién, elaboracion,
ejecucidén y seguimiento, orientan la estrategia del sistema universitario a
corto, mediano y largo plazo, en cumplimiento de la misién y el Proyecto
Educativo Institucional.

e El aseguramiento de la calidad académica, que, desde el establecimiento
de metas alcanzables de calidad, los procesos de autoevaluacién vy
autorregulacion, en el marco de la politica de calidad, orientan la obtencion
y renovacion de los registros calificados, la creaciéon de los Proyectos
Educativos de Programa (PEP) alineados con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el desarrollo de la autoevaluacién permanente de
programas Yy la implementacion de mejora de procesos.

e Elsistema de gestidén y aseguramiento Merani que, al interior del sistema
de gestién de la calidad enmarcado en el mapa de procesos y el plan de
desarrollo institucional, buscan la estandarizacion de procesos vy
procedimientos.

e La consolidacion de la experiencia del usuario, que busca el desarrollo
de experiencias positivas en los grupos de interés, y el logro de los principios
fundacionales.

Para el logro de lo anterior, y en el marco del aseguramiento de la calidad, se
definieron los siguientes objetivos:

° Ampliar la oferta académica institucional.

° Lograr reconocimiento de los grupos de investigacion.

° Impactar a comunidades - relacionamiento con el sector externo.
° Desarrollar una cultura de servicio y satisfaccién de los grupos de
interés.

° Mejorar permanentemente los procesos.

° Desarrollar las competencias del personal.

La Institucion dentro de sus objetivos en el marco de la consolidacién de un sistema
de aseguramiento de la calidad, tiene: generar una nueva cultura frente a los
procesos, adoptar buenas practicas para la gestion de procesos y generar un sistema
integrado entre calidad académica y calidad de procesos. De esta manera, el mapa
de procesos busca fortalecer la estructura organizacional y la gestidon por procesos.

Autoevaluacion y autorregulacion. La Fundacion de Educacién Superior Alberto
Merani en su proyecto de alcanzar altos estdndares de calidad, a través del
fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, buscando el



mejoramiento continuo de la Institucion en el desarrollo de todas sus funciones vy
actividades; por ello, la autoevaluacién y la autorregulacion se convierten en pilares
de la Institucion para que, tanto en el programa como la Institucion, se generen
procesos de reflexidn critica sobre su propio quehacer. Los procesos de mejoramiento
responden a los lineamientos y politicas de la Institucidn, y estan enmarcados en el
Proyecto Educativo Institucional que hace una apuesta por la calidad y la excelencia
como politicas esenciales para el desarrollo de actividades en la Institucion.

En consonancia, la Fundacién de Educaciéon Superior Alberto Merani, concibe la
autoevaluacién como el balance, revision y valoracién de las actividades de docencia,
investigacion y relacionamiento con el sector externo, asi como las actividades de
apoyo (bienestar, gestion, administracion) en coherencia con el PEI. Desde este punto
de vista, la autoevaluacién determina la brecha existente entre la ejecucién de los
procesos actual y el ideal de excelencia requerido, para asi establecer la ruta a seguir,
mediante la generacion de proyectos y planes de accion orientados al mantenimiento
de condiciones, al mejoramiento continuo y a la busqueda de altos estandares de
calidad, que permitan garantizar la calidad universitaria y dar cumplimiento a la
vocacion fundamental de la Institucidén. El proceso de autoevaluacién promueve la
participacién de la comunidad educativa: estudiantes, graduados, profesores,
directivos, administrativos, sector externo y empleadores quienes, en un esfuerzo
conjunto y organizado, contribuyen con sus apreciaciones y experiencia a emprender
acciones en la busqueda del mejoramiento de la Institucion y de su programa. De
esta manera, centra su razén de ser en los siguientes objetivos:

v Realizar una autoevaluacidén que permita identificar el correcto
cumplimiento de los procesos de la Institucién en términos académicos, fisicos
y financieros.

v Identificar las acciones de mejora prioritarias en coherencia con las
debilidades y con el mantenimiento de las fortalezas de la Institucidon en todas
sus dimensiones, de tal forma que, con el establecimiento de un plan de
mejoras y la implementacién oportuna de éste, se logre aportar en forma
significativa a la calidad de la Institucion.

v Promover la participacién de la comunidad educativa: estudiantes,
graduados, profesores, administrativos y directivos, asi como del sector
externo y empleadores.

v Continuar con el fortalecimiento de la cultura de la calidad en la
comunidad educativa de la Institucion con la consecucion de avances
significativos.

e Elementos del modelo de autoevaluacion. Para la evaluaciéon interna, la
Institucion adopto los lineamientos del Consejo Nacional de Educaciéon Superior -
CESU y ha elegido porque el examen de la calidad se haga con base en factores
de calidad, que, dentro de un enfoque sistémico, expresan, por un lado, los
elementos con que cuenta la Institucion y el Programa para su quehacer
académico, y del otro, la manera como se desarrollan los procesos académicos y
el impacto que ejerce sobre su entorno. Los juicios finales que se han de emitir
sobre la calidad de la Institucién y del programa son el resultado de un anélisis
integrado e interrelacionado de los factores de calidad que lo conforman. A su vez,



cada factor es examinado con base en una consideracion integrada e
interrelacionada de las distintas caracteristicas que lo constituyen. De igual forma,
el grado de cumplimiento de cada caracteristica debe ser establecido mediante un
analisis global de los diferentes aspectos a evaluar incorporados en este modelo.
Asi pues, los elementos del modelo apropiado por la Institucidn son los siguientes:

Factores: se constituyen de 12 ejes principales de referencia para evaluar el alcance
de la calidad tanto de la Institucion como del Programa académico, esta evaluacion
se debe realizar con una mirada sistematica teniendo en cuenta el caracter
interdependiente que existe entre estos.

° Caracteristicas: Son los elementos que describen cada factor y
determinan su potencial de calidad, permitiendo asi la diferenciacion de uno
con otro. Las caracteristicas de calidad del modelo de acreditacién en alta
calidad son propias de la educacién superior y expresan referentes universales
y particulares de la alta calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de
programa académico segun su modalidad y nivel de formacion, y a todo tipo
de institucion considerando su identidad, mision y tipologia.

° Aspectos por evaluar: Son los elementos que permiten conocer y
medir las caracteristicas conforme a informacién cuantitativa y cualitativa de
la institucion y de los programas académicos: asimismo, permiten observar o
apreciar su desempefo y el mejoramiento continuo en un contexto dado, con
el animo de hacer evidente, hasta donde sea posible y confiable el grado de
calidad alcanzado.

Metodologia. El Proceso de Autoevaluacion se realiza en cinco (5) fases, de acuerdo
con lo establecido en la politica de aseguramiento de la calidad. A continuacion, de
manera general, se describe cdmo se desarrollan dichas fases, asi como algunos
soportes que las diferentes dependencias aportan para evidenciar su cumplimiento,
teniendo en cuenta que son el fundamento para el andlisis de la autoevaluaciéon que
se podra apreciar con mayor detalle en los siguientes capitulos de este informe.

RECOPILACION,

SENSIBILIZACION
¥ DIVULGACION. "] P CONSOUDACION DE
o LA INFORMACION.

SOCIALIZACION

Fase 1. Sensibilizacion y Divulgacion. Su propdsito es dar a conocer a los
diferentes actores de la comunidad académica el sentido de la autoevaluacion vy la
importancia de contar con la participacién de todos y cada uno de ellos con criterio a



través del conocimiento de las politicas y procesos institucionales, este paso es
significativo toda vez que se logra un acercamiento al sentido y al significado que
tiene consolidar una cultura de calidad.

La campafa de sensibilizacion se adelanta mediante el uso de piezas informativas y
de medios de comunicacién, que anuncian acerca del proceso en el que se encuentra
la Institucién y el programa. Esta fase se desarrolla a través de capacitaciones y
talleres enfocados en cada uno de los miembros de la comunidad académica que
propicia y fortalece conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para el
desarrollo del proceso. Ademas, se socializa el proceso y sus objetivos a la comunidad
educativa, para fortalecer la cultura de autoevaluacion y autorregulacion, e incide en
la calidad y el mejoramiento continuo.

Fase 2. Recopilacion y Organizacion de Informacion. Tiene por finalidad la
recopilacion de informacion de la Institucidén y del programa que soporte cada uno de
los aspectos definidos, tanto cualitativos como cuantitativos, que seran insumo para
la siguiente fase. La recopilacién y la organizacion de la informacién son actividades
constantes, que se generan en el desempefio diario de las funciones propias de cada
una de las coordinaciones principalmente. Esta fase se desarrolla en las siguientes
etapas:

e Aplicacion de las encuestas de percepcion a los diferentes grupos de interés
(estudiantes, graduados, profesores y administrativos).

e Realizacién de los grupos focales con sector externo o graduados, de acuerdo
con temas especificos sobre los que la sede requiera levantar informacion.

e Levantamiento de informacion documental: normas, resoluciones,
reglamentos, la cual debe provenir de fuentes oficiales; la no documental, se
refiere a cifras, estadisticas, indicadores e informes, generada por los sistemas
de informacién y cada unidad responsable de la informacion especifica. La
informacion recolectada debe ser objetiva, coherente y confiable.

e Organizaciéon de la informacién, para lo cual se diligencia la matriz de
indicadores realizada para este fin y se sistematizan las evidencias en el
repositorio institucional. Es importante tener en cuenta los ejercicios anteriores
de autoevaluacion y mejoramiento de la calidad, utilizando la informacién que
se haya recolectado como insumo del proceso.

La Institucion ha definido los siguientes tipos de soportes e instrumentos para la
recoleccidon de informacién, para un periodo de los ultimos cinco afios:

Documental: Soportado en documentos escritos por la Rectoria, el Programa o por
las dependencias de la Institucidon considerados oficiales y que hayan sido validados,
fisicos o digitales, que contienen normas, orientaciones, reglamentos institucionales,
politicas, estrategias, procedimientos, analisis, estudios, descripciones, registro de
eventos, actividades o acciones realizadas, asi como informes.

Estadistico: Soportado en datos estadisticos que muestran resultados cuantitativos
o cualitativos de una o mas variables a medir. Incluye elementos, situaciones o casos
que presentan cuadros y tablas.



Indicador: Es la representacion numérica o relacion de variables para medir el
avance o retroceso en el logro de un objetivo especifico que se calcula de acuerdo
con una férmula previamente definida.

Apreciacion: Son opiniones de los distintos actores de la comunidad académica sobre
las variables dispuestas en cada factor. Estas se recogen a través de encuestas.

Fase 3. Valoracion y Juicios. El objetivo de esta fase es emitir juicios sobre el nivel
de cumplimiento de las caracteristicas de calidad del modelo de autoevaluacién
(establecen el deber ser), con base en la informacién cualitativa y cuantitativa
recopilada a través de los soportes (refleja el ser de la institucién) en la fase anterior.
Requiere revisar previamente el resultado del proceso de autoevaluacidon anterior,
evidenciando las debilidades y fortalezas que se hallaron, asi como, verificar los
avances en la ejecuciéon del plan de mejoras. Esta fase se realiza en las siguientes
etapas:

e Identificar fortalezas y debilidades a partir del andlisis por caracteristica y por
factor, basados en los resultados de la autoevaluacién anterior, la informacion
cuantitativa, cualitativa, resultados de la aplicacion de los instrumentos de
opinidn y las evidencias recolectadas.

e Valorar cuantitativa y cualitativamente, emitiendo inicialmente una valoracién
parcial a cada soporte de acuerdo con los analisis realizados previamente.
Luego, dado que el desarrollo de los aspectos a evaluar va mas allad del puro
analisis de chequeo de soportes, el equipo da la valoracién a la caracteristica,
basada no solo en el promedio de la valoracién de los soportes, sino al nivel de
cumplimiento que éste considere, la experiencia del equipo, el conocimiento de
la institucién y los avances obtenidos en la Rectoria.

e Emision de juicios, el equipo saca una conclusién global de cada caracteristica
y posteriormente del factor. Estas conclusiones expresan qué tan cerca o
distante se encuentra el programa del ideal de calidad (el cual establecen el
deber ser), basandose en lo que indica el factor, sus caracteristicas, las metas
alcanzables, las evidencias recolectadas y las fortalezas y debilidades
identificadas (las cuales reflejan el ser).

Para la valoracién o gradaciéon de los juicios se empled la siguiente escala:

Cualitativa Cuantitativa

Se cumple aceptablemente 60-79
. 590menos

Escala de valoracién o gradacién de juicios

Fase 4. Elaboracion de Informe y Plan de Mejoras. Una vez concluida la fase
anterior se elabora el informe final de autoevaluacién. Con base en los resultados
obtenidos se establecen las medidas necesarias para superar las debilidades
identificadas, mantener o mejorar las fortalezas y las acciones de innovacion, lo cual
es insumo para la construcciéon del plan de mejoras de la Rectoria, bajo la estructura
y organizacién de los procesos de planeacién y de presupuesto de la Rectoria.



Fase 5. Mejoramiento Continuo. Para garantizar el mejoramiento continuo el
Comité Técnico de Autoevaluacion Institucional, hace seguimiento a la ejecucion del
plan de mejoras, desde el momento mismo en que se formula y empieza a ejecutar
con el fin de adoptar medidas que garanticen el mejoramiento efectivo de la calidad.
Asi mismo, periédicamente se recopilan cifras y evidencias para actualizar el cuadro
maestro de indicadores exigido por el CNA, conservar un registro formal de las
experiencias significativas del proceso, dar cuenta de la alta calidad lograda y su
mejoramiento.

2. Resultados Obtenidos del Proceso de Autoevaluacion de la
Institucion y del Programa

El proceso de autoevaluacién en la Institucion se realizé a partir del mes de
septiembre con el desarrollo de la fase 1 - Sensibilizacion y Divulgacion
implementando estrategias como:

- Taller a través de Visita a salones en la jornada diurna y nocturna; con una
participacién total de 120 estudiantes, en estos espacios se socializaron las
politicas que fueron actualizadas en el mes de abril y se hicieron preguntas
sobre los elementos mas significativos de la Institucion, como el modelo
pedagdgico institucional y las estrategias de investigacidn, internacionalizacion
y relacionamiento con el sector externo a las cuales ellos podrian participar, de
esta forma se resuelven inquietudes y se aclaran algunos términos.

- Taller - reunion con profesores; en este espacio se realizé un trabajo en grupos
de acuerdo con la asignacién de funciones sustantivas de los profesores, donde
se dividid el trabajo en dos momentos: 1. Lectura de las politicas asignadas;
2. Socializacién de lo entendido y la explicacidon de las actividades que han
implementado a la fecha para la aplicabilidad de estas politicas.

- Taller con administrativos: se realiza en el espacio de comité de rectoria,
socializando con los lideres de cada dependencia la importancia del proceso de
autoevaluacion entendido de manera integral y sistematica partiendo del
conocimiento/lectura de las politicas, el desarrollo de los procedimientos de
acuerdo con el mapa de procesos Yy el uso de los formatos definidos para cada
proceso, de la misma forma consolidar las evidencias que sean necesarias para
soportar cada aspecto requerido por factor, asi como la importancia de
participar en las encuestas de autoevaluacion.

La Fase 2. Recopilacion y Organizacion de Informacion se llevo a cabo entre los
meses de septiembre de 2023 y enero de 2024, espacio en el que se obtuvo los
siguientes resultados:

e Se aplicaron las encuestas a 201 estudiantes, 13 profesores, 16 administrativos
y 1000 graduados, de los cuales se obtuvo respuesta del 88% (177)
estudiantes, 100% (13) de profesores; 100% (16) administrativos y el 2,9%
(29) graduados.

e A través de una matriz de indicadores se hace participe a todos los lideres de
los procesos para que vinculen la informacion con la finalidad de evidenciar la



existencia de politicas, el desarrollo de actividades y la consolidacién de
estadisticas e informes que permitan establecer el estado actual de cada uno
de los aspectos requeridos para definir una valoracién objetiva, veraz vy
confiable de la labor desarrollada por la Fundacién de Educacion Superior
Alberto Merani.

e De conformidad con la consolidacion del sistema de calidad se dispone del
repositorio institucional para la organizacion de la informacion, tomando como
orientacidn la matriz de indicadores realizada para este fin y se sistematizan
las evidencias. Es importante tener en cuenta los ejercicios anteriores de
autoevaluacidon y mejoramiento de la calidad, utilizando la informacién que se
haya recolectado como insumo del proceso.

En la fase 3. Valoracion y Juicios se emiten juicios sobre el nivel de cumplimiento
de las caracteristicas de calidad del modelo de autoevaluacién, con base en el analisis
de la informacién cualitativa y cuantitativa recopilada a través de los soportes -
evidencias - entregados por cada uno de los lideres de los procesos. Permitiendo
también identificar las debilidades y fortalezas que se hallan, asi como, verificar los
avances en la ejecucién del plan de mejoras, a continuacién, se presentan las
valoraciones y los analisis realizados para cada uno de los doce (12) factores
evaluados:

a. Factor N°1 Proyecto Educativo del Programa e Identidad
Institucional:

La valoracién cuantitativa asignada a este factor es de 77 equivalente a un
cumplimiento aceptable en los aspectos definidos, se determina esta valoracion
teniendo en cuenta la documentacion suministrada en la matriz de indicadores - a
saber: i). tabla de socializacién de procesos con responsables; ii). Documentos de
redefinicién institucional del afio 2019; iii). Documento maestro del programa
profesional en Investigacién Criminalistica y Judicial radicado al MEN en agosto del
ano 2023. De esta documentacién se definen las siguientes fortalezas vy
debilidades identificadas:

Fortalezas:

e Actualizacion del PEI de acuerdo con la redefinicidn institucional, asi como las
proyecciones de ampliacion de oferta académica por ciclos propedéuticos.

e Se viene adelantando un ejercicio de actualizacién de las politicas
institucionales guardando consistencia con los ajustes y actualizaciones
realizadas en el PEI; para el aino 2023 se crearon cuatro (4) politicas y se
actualizaron diez (10) politicas vigentes, el proceso sigue en curso el afio 2024.

e Se han estructurado todos los procesos institucionales en coherencia con el
mapa de procesos debidamente aprobado por los directivos de la Fundacion.

e Desde la unidad de calidad institucional han desarrollado sesiones
personalizadas con cada lider del proceso para socializar los diagramas de
procesos y cada uno de los procedimientos que tiene a cargo, asi como también
se expone la responsabilidad que adquieren cada uno de ellos de realizar el
debido procedimiento.



e Se realizd un estudio del area de criminalistica con el fin de identificar las
tendencias, necesidades y lineas de desarrollo de la disciplina o profesion en el
contexto regional, nacional e internacional en el marco de la creaciéon del
programa profesional en Investigacién Criminalistica y Judicial por ciclos
propedéuticos con la Tecnologia en Investigacién Criminal y Ciencias Forenses,
para la ampliacién de la oferta académica de la UMerani.

e El coordinador del programa realiza la actualizacidon del PEP del programa en
miras a la reforma académica radicada

Debilidades:

e Continuar reforzando a los diferentes lideres los procesos y procedimientos, asi
como sensibilizar sobre la importancia de levantar la evidencia de cada
actividad realizada en los formatos institucionales dispuestos para cada
finalidad.

e Realizar un estudio de pertinencia social que vincule no solamente la revision
de documentos secundarios sino también la perspectiva de la comunidad
académica (estudiantes, profesores, sector externo y graduados).

Factor N°1 Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional
CARACTERISTICA ASPECTOS POR EVALUAR VALORACION

Caracteristica N° 1 . . . -

. Coherencia del PEP con los lineamientos y polltlcas
Proyecto Educativo N

Institucionales

Del Programa
Analisis de las tendencias, necesidades y lineas de
desarrollo de la disciplina o profesion en el contexto
regional, nacional e internacional

Caracteristica N°® 2 Estudio de la pertinencia social del programa desde la

relevancia ’ perspectlvg della comumdad_ acaQe_mlca y d_e sus

académica y grupos de_ln_teres con el fin de identificar nece_5|dades

pertinencia  social y requerlmlgnto_s del entqrno local, reg!o_n._al o}

del programa naC|on'aI en términos produc’qvos, y de competitividad,

académico tecnologicos, culturales, cientificos y de talento
humano

Evidencia de las transformaciones sociales
pertinentes para el contexto y el territorio en el que
se ofrece el programa académico.

Total, ponderado del factor 1. 77

b. Factor N° 2 Estudiantes

La valoracién cuantitativa asignada a este factor es de 84 equivalente a un
cumplimiento pleno en los aspectos definidos, se determina esta valoracién teniendo
en cuenta la documentacion suministrada en la matriz de indicadores a saber: i).
resultados de las encuestas de autoevaluacion aplicadas a estudiantes, profesores,
administrativos y graduados; ii). Informe de las actividades desarrolladas desde el
area de bienestar; iii). Los informes de gestién de los profesores; iv). estadisticas de
la participacion de los estudiantes en los procesos de induccidén; v). base de datos de



los estudiantes con los beneficios financieros otorgados; De esta documentacion se
definen las siguientes fortalezas y debilidades identificadas:

Fortalezas:

Las estrategias y diversificaciéon de actividades artisticas, culturales vy
deportivas que se han desarrollado a través del area de bienestar han permitido
que mas del 50% de los estudiantes se hagan participes en éstas.

Se establecen parametros para caracterizar a los estudiantes del programa y
se realiza la respectiva caracterizacién de los estudiantes del programa.
Existen diversos apoyos financieros otorgados a los estudiantes del programa,
los cuales se alinean con la politica de distinciones y estimulos a estudiantes y
se han beneficiado mas del 50% de los estudiantes en los ultimos cuatro
periodos académicos.

Los estudiantes participan en la induccién permitiendo hacer efectivo este
espacio para la divulgacion del reglamento estudiantil, de la misma forma, se
utilizan los diferentes canales de comunicacidon como correo institucional, redes
sociales, merchandising y pagina web para fomentar la lectura y conocimiento
del reglamento estudiantil a los aspirantes, estudiantes nuevos, estudiantes
antiguos y graduados.

La participacion en los procesos de autoevaluacién de los estudiantes fue de
mas del 80% de la poblacion, indicando una valoracion objetiva de los aspectos
sefalados para este factor.

La coordinacién del programa cuenta con las cifras de los estudiantes que han
participado en las actividades de investigacion dispuestas por la Institucion.
La institucién cuenta con los informes de congresos y clases espejo realizados
en los diferentes semestres, como mecanismos dispuestos para propender por
la participacion de estudiantes en actividades de relacionamiento nacional e
internacional.

Para promover la comprensiéon de la realidad social, la Institucion ha
implementado diferentes actividades en las que los estudiantes han
interactuado con diferentes comunidades de la ciudad de Bogota y otras
acciones fuera del aula que les permiten reconocer la realidad social del pais.

Debilidades:

Si bien existen cifras de la participacion de estudiantes en actividades de
investigacion, falta consolidar los logros obtenidos de estas participaciones.
Consolidar un informe semestral de practicas con las estadisticas y analisis de
la participacidon de los estudiantes en las diferentes empresas con las que se
tiene convenio.

e No se evidencian resultados de las estrategias implementadas del seguimiento
y evaluacién de los resultados de aprendizaje.
Factor N© 2 Estudiantes
CARACTERISTICA | ASPECTOS POR EVALUAR VALORACION

Caracteristica N.° | Apreciacion de los estudiantes en relacion con su

3. Participacién En | participacion en las actividades de investigacion,
Actividades De | desarrollo tecnoldgico, creacién artistica, cultural,
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Formacion Integral | deportiva y de extension.



Resultados del anélisis de la participacion y principales
logros de los estudiantes en actividades de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion,
creacion artistica, culturales y deportivas.

Resultados del analisis de la participacion y principales
logros de los estudiantes en proyectos de desarrollo
empresarial, relacionamiento nacional e internacional.

Resultados del analisis de la participacion y principales
logros de los estudiantes en otras acciones de
formacion complementaria, que promuevan la
comprension de la realidad social, la empatia, la ética,
habilidades blandas, asi como el relacionamiento con
otras culturas y lenguas, de acuerdo con el nivel de
formacién y la modalidad del programa.

Caracteristica N.°
4. Orientacion Y
Seguimiento A
Estudiantes.

Evidencia de los efectos en la formacién de los
estudiantes, a partir de los procesos de orientacion y
seguimiento de los estudiantes, teniendo como
referencia sus caracteristicas de ingreso.

Caracteristica N.°
5. Capacidad De
Trabajo Auténomo

Evidencia de los resultados de las estrategias de
seguimiento y evaluacion de los resultados de
aprendizaje en el desarrollo de capacidades para el
trabajo auténomo del estudiante.

Caracteristica N.°

6. Reglamento
Estudiantil Y
Politica

Académica

Apreciacion de estudiantes y profesores del programa
sobre la pertinencia, vigencia y aplicacién del
reglamento estudiantil y las politicas académicas v,
sobre las estrategias de divulgacion de dicha
reglamentacion, junto con las acciones emprendidas
como resultado de dichas apreciaciones.

Evidencia de los mecanismos para la aplicacion,
actualizacion y divulgaciéon del reglamento estudiantil.

Caracteristica N.©
7. Estimulos Y
Apoyos Para
Estudiantes

Evidencia de los beneficios generados por el
otorgamiento de estimulos académicos y apoyos
socioecondmicos a los estudiantes.

Apreciacién de los estudiantes del programa frente a
la aplicaciéon de los estimulos académicos y apoyos
socioecondmicos, y el cumplimiento institucional de
estas medidas, junto con las acciones emprendidas
como resultado de dichas apreciaciones.

c. Factor N°3. Profesores
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La valoracidén cuantitativa asignada a este factor es de 68 indicando que la Fundacién
cumple aceptablemente con los aspectos definidos, se determina esta valoracién
teniendo en cuenta la documentacidon suministrada en la matriz de indicadores a
saber: i). resultados de las encuestas de autoevaluacidon aplicadas a estudiantes,
profesores, administrativos y graduados; ii). Carpetas correspondientes al proceso de
contratacion némina y OPS; iii). Los informes de gestion de los profesores; iv).
Certificados de reconocimiento a los profesores por su desempefio; v). syllabus



actualizados; vi). Los informes de desempefo de los profesores. De esta
documentacion se definen las siguientes fortalezas y debilidades identificadas:

Fortalezas:

La fundacidon cuenta con un proceso revisado y aprobado de reclutamiento y
seleccion, asi como de vinculacién, para su ejecucion.

Para el periodo 2023 se realizd una actualizacién del escalafén de profesores,
el cual inicid su aplicacién en el primer periodo del afio 2024.

Los profesores consideran que la Institucién ha implementado acciones que les
permiten un desarrollo integral.

Los profesores realizaron la actualizacion del 100% de los syllabus del
programa de investigacion criminal y ciencias forenses como parte del material
académico producido para el desarrollo de sus clases.

La Institucion tiene mecanismos de reconocimiento otorgado a los profesores
por su buen desempenio.

Los estudiantes evallan a los profesores, en unos tiempos y momentos
debidamente definidos por la institucion.

La Institucion consolida la informacion de las hojas de vida, soportes de la
formacién académica, experiencia profesional y docente de cada uno de los
profesores vinculados, donde se puede corroborar la coherencia entre la
formacién docente con cada una de las asignaturas que imparte.

La Institucién desarrolla diferentes acciones de formacién en relacién con el
modelo pedagodgico institucional y los intereses de formaciéon que pueda
presentar cada docente - acciones como talleres, cursos y diplomados.

La Institucion consolida la evaluacién de cada uno de los profesores en
coherencia con el reglamento de profesores.

Debilidades:

Las evidencias de la aplicabilidad de los procesos de reclutamiento, seleccion y
vinculacién establecidos y aprobados no se encuentran consolidadas.

No se han definido las evidencias que permitan validar la transparencia en la
aplicabilidad del escalafén de profesores histoérico.

No existe claridad sobre el material académico que debe elaborar y reportar
periddicamente el profesor, asi tampoco existen mecanismos de evaluacion y
coherencia entre este material académico y las necesidades del programa.
Falta establecer criterios de reconocimiento a los profesores determinados por
sus resultados en productos de investigacion y relacionamiento con el sector
externo.

Falta el informe de los andlisis realizados a las evaluaciones de los profesores
gue permitan determinar oportunidades de mejora en formacion, capacitacién
y/o fortalecimiento pedagdgico que requiera cada uno de ellos.

Factor N°3. Profesores

CARAC‘ERISTIC ASPECTOS POR EVALUAR VALORACION
Caracteristica N° | Evidencia de la aplicacion de los procesos de seleccion,

8. Seleccion, vinculacion y permanencia de los profesores, en 20
Vinculacion Y coherencia con el nivel de formacion, modalidad del

Permanencia programa académico y lugar de desarrollo.



Apreciacién de los profesores sobre la aplicacién,
pertinencia y vigencia de las politicas, normas vy
criterios académicos establecidos por la institucién para
su seleccién, vinculacion y permanencia, junto con las
acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Caracteristica N©°
9. Estatuto
Profesoral

Evidencia que demuestren los resultados de Ia
aplicacion del estatuto profesoral, o el que haga sus
veces, sobre la trayectoria profesoral, la inclusion, el
reconocimiento de méritos y el ascenso en el escalafon,
de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del
programa.
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Resultados en el mejoramiento de la calidad del
programa, a partir de la aplicaciéon de un estatuto que
promueve la trayectoria profesoral, la inclusion, el
reconocimiento de los méritos y el ascenso en el
escalafén.
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Apreciaciéon de los profesores sobre la aplicacidon y
pertinencia del estatuto profesoral y de las politicas que
establecen distinciones, estimulos que promueven la
trayectoria profesoral, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Caracteristica N©°
10. NUmero,
Dedicacién, Nivel
De

Formacion Y
Experiencia

Evidencia de la coherencia entre el nimero, dedicacion,
nivel de formacion y experiencia de los profesores de
tiempo completo, con el nUmero de estudiantes, nivel
de formacion y modalidad del programa académico

Evidencia de la existencia de un nucleo basico de
profesores de tiempo completo, preferiblemente con
contratacién a término indefinido, y su relacién con la
formaciéon de la comunidad académica del programa vy
el cumplimiento con alta calidad de las funciones
esenciales del programa.

Evidencia de la vinculacion de una planta profesoral
pertinente con el area disciplinar del programa con
titulo de especialista y experiencia pedagodgica y
profesional certificada en los campos de formacion del
programa, que garantice del logro de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes y el cumplimiento de las
funciones asignadas en condiciones de calidad,
atendiendo a estandares internacionales, en coherencia
con el nivel de formacion y modalidad del programa.
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Evidencia de la vinculacién de una planta profesoral
pertinente con el area disciplinar del programa con
titulo de especialistas, magisteres y/o doctores con
experiencia o formacidn pedagdgica y profesional
certificada, que garantice el logro de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes y el cumplimiento de las
funciones asignadas en condiciones de calidad,
atendiendo a estandares internacionales, en coherencia
con el nivel de formacion y modalidad del programa.

Caracteristica NO°
11. Desarrollo
Profesoral

Analisis de los resultados de la aplicacion de politicas y
estrategias institucionales en materia de desarrollo
integral del profesorado, que incluya la capacitacion y




la actualizacion en los aspectos académicos,
profesionales y pedagdgicos relacionados con la
naturaleza, nivel de formacién y modalidad del
programa.

Evidencia de cdmo el desarrollo profesoral atiende a la
diversidad de los estudiantes, a las modalidades de la
docencia y a los requerimientos de internacionalizacion
y de inter y multiculturalidad de profesores vy
estudiantes.

Apreciacion de directivos y profesores del programa
sobre los resultados que han tenido las acciones
orientadas al desarrollo integral de los profesores, en el
mejoramiento de las competencias pedagdgicas,
cientificas y sociales para el sostenimiento de las
funciones misionales, junto <con las acciones
emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Caracteristica N©°
12. Estimulos a
La Trayectoria
Profesoral

Evidencia de los efectos generados en el desempefo de
las labores de docencia, investigacion y extension con
el otorgamiento de estimulos a los profesores.

Apreciacion de directivos y profesores del programa,
sobre el efecto que ha tenido el régimen de estimulos
al profesorado en el ejercicio cualificado de la docencia,
la investigacion, la innovacion, la creacion artistica y
cultural, la extension o proyeccion social, en los aportes
al desarrollo técnico y tecnoldgico y la cooperacion
internacional, junto con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

Caracteristica N©°

13. Produccion,
Pertinencia,

Utilizacién E
Impacto De

Material Docente

Evidencia de la efectividad de los criterios de evaluacion
del material producido por los profesores en la calidad
de los aprendizajes de los estudiantes, de acuerdo con
el nivel de formacién y modalidad del programa
académico.

Presentacion de los resultados de evaluacion de los
materiales académicos producidos por los profesores
para el desarrollo de las diversas actividades
académicas, que soportan los ambientes de
aprendizaje, de acuerdo con el nivel de formacion vy
modalidad.

Apreciacion de los estudiantes y directivos del
programa sobre la pertinencia y calidad del material
académico producido, de acuerdo con el nivel de
formacion y la modalidad del programa, junto con las
acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Caracteristica N©°
14.
Remuneracion
Por Méritos

La remuneracidon que reciben los profesores esta de
acuerdo con sus méritos académicos y profesionales, el
aporte en el desarrollo de los componentes formativos,
pedagogicos y de evaluacion, la interaccion y relevancia
social, el nivel de formaciéon y la modalidad del
programa académico.




Apreciacién de los profesores, directivos y estudiantes
sobre los criterios y mecanismos para la evaluacién de
los profesores; su transparencia, equidad y eficacia y;
su coherencia con la naturaleza de la institucion, el nivel
de formacién y la modalidad del programa, junto con
las acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Caracteristica N©°
15. Evaluacion
De Profesores

Demostracion del mejoramiento continuo del programa,
a partir de las evaluaciones permanentes realizadas a 20
los profesores, en coherencia con el nivel de formacion
y modalidad.
Total, ponderado del factor 3. 68

d. Factor N° 4. Egresados

La valoracién cuantitativa asignada a este factor es de 52 indicando que la Fundacién
no cumple con los aspectos definidos, se determina esta valoracién teniendo en
cuenta la documentacion suministrada en la matriz de indicadores a saber: i).
resultados de las encuestas de autoevaluacion aplicadas a graduados; ii). Base de
datos graduados 2007-2023. De esta documentacion se definen las siguientes
fortalezas y debilidades identificadas:

Fortalezas:
e Se cuenta con una base de datos generales de los graduados de la Institucion
a partir del 2007.

Debilidades:
e La caracterizacion de los graduados se encuentra en un nivel de desarrollo

minimo, se requiere implementar estrategias de acercamiento con los
graduados y caracterizacién.
e No se cuenta con un estudio de impacto de los graduados del programa.
) Factor N© 4. Egresados
CARAC'I;ERISTIC ASPECTOS POR EVALUAR VALORACION

Resultado de los estudios sistémicos aplicados sobre el
desarrollo profesional y laboral de los egresados, el
alcance de las competencias adquiridas, Ia
correspondencia entre el desempefio de los egresados

Caracteristica N°
16. Seguimiento
de los Egresados

y el perfil de egreso o resultados de aprendizaje del
programa

Apreciacién de los egresados en relacién con el perfil de
formacién, las competencias adquiridas y las
posibilidades que les ha ofrecido su formacién para su
desarrollo profesional y laboral, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Caracteristica N©°
17. Impacto de
los Egresados en
el Medio
Social y

Evidencia del impacto de los egresados en el medio
social y académico, cientifico y cultural, como un
mecanismo para establecer los aportes del programa a
la solucion de problemas de la sociedad y/o la creacion
e innovacion de conocimiento.
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Académico Apreciacion de empleadores sobre el desempefio
destacado de los egresados y su aporte en la solucion
de los problemas académicos, ambientales,
tecnoldgicos, sociales y culturales, junto con las
acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones

e. Factor N° 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje
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La valoracién cuantitativa asignada a este factor es de 78 equivalente a un
cumplimiento aceptable en los aspectos definidos, se determina esta valoracion
teniendo en cuenta la documentacidon suministrada en la matriz de indicadores a
saber: i). resultados de las encuestas de autoevaluacidon aplicadas a estudiantes,
profesores, administrativos y graduados; ii). Actas de comités -curriculares
desarrolladas para los programas nuevos; iii). Base de datos de las homologaciones
internas y externas; iv). Listado de renovados; v). rubricas de evaluacién por nivel;
vi). Politica curricular, vii). Syllabus actualizados vy viii). Informe de accién social. De
esta documentacién se definen las siguientes fortalezas y debilidades identificadas:

Fortalezas:

e En el marco de la actualizacidén de las politicas y lineamientos institucionales se
realiza la consolidacion de la politica curricular, permitiendo definir de manera
clara y concreta los estandares en materia de estructura y lineamientos del
curriculo para la institucion.

e Se evidencia una base de procesos de homologacion con sus respectivos
soportes.

e La institucidon cuenta con un sistema de evaluacién - sistema de niveles -
debidamente definido y aprobado, apropiado a través de las rabricas de
evaluacion que se definen por cada nivel.

e Con la actualizacién de los syllabus del programa se precisaron los propdsitos
de formacién para cada asignatura, lo cual se traduce en el alcance y
coherencia de éstos con las competencias definidas para el graduado del
programa.

e El programa ha realizado procesos de autoevaluacion periédicamente que le
han permitido una mejora continua en sus procesos.

e La Institucidn cuenta con mecanismos de reflexidn curricular, en los cuales se
evidencia la participacién de profesores, asesora pedagdgica y los directivos de
la Institucion.

e El programa cuenta con un catalogo de electivas reconociendo ésta como una
de las estrategias de flexibilidad curricular.

e La Institucidon ha realizado procesos de interaccidon de estudiantes con otras
IES internacionales a través de clases espejo en diferentes asignaturas.

e En coherencia con la apropiacion del modelo pedagdgico institucional por parte
de toda la comunidad académica, la asesora pedagdgica realiza procesos de



acompanamiento semanal con cada uno de los profesores para determinar y
alinear las practicas pedagogicas con el modelo pedagdgico institucional.
Periddicamente se realiza un informe de relacionamiento con el sector externo,
donde se evidencia el desarrollo de diferentes estrategias para conseguir
impactar a la comunidad en general, con participacion de estudiantes vy
profesores.

Debilidades:

Se requiere realizar un informe de electivas semestrales o cursos y talleres
desarrollados con otras comunidades que permitan a los estudiantes
interactuar con otras disciplinas.

La institucion y el programa no cuenta con cifras de movilidad académica para
los estudiantes.

No se ha realizado un andlisis de las estadisticas y causas frecuentes de
mortalidad académica.

Factor N.° 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje

CARACTERISTICA ASPECTOS POR EVALUAR VALORACION

Caracteristica N.° 18. acuerdo con el estado del arte y con el
Integralidad de los Aspectos ejercicio de la disciplina, profesion,
Curriculares ocupaciéon u oficio, y que busca la

Resultados de la aplicacion de ejercicios
continuos de evaluacion de la integralidad
del curriculo que conduzcan a la
realizacion de ajustes y mejoras que
impactan a la formacion en valores,
actitudes, aptitudes, conocimientos,
métodos, capacidades y habilidades, de

formacidon integral del estudiante en
coherencia con la misidn institucional y los
objetivos propios del programa
académico.

Evaluacion de las estrategias y acciones
del programa para el mejoramiento de las
competencias definidas por el programa.

Caracteristica N.° 19. permiten al estudiante interactuar con
Flexibilidad De Los Aspectos @ otros programas a nivel institucional,
Curriculares nacional e internacional.

Evidencia de procesos de flexibilizacion
como, doble titulacidon; articulacion
pregrado-posgrado; reconocimiento de
créditos, homologacién y oferta de cursos
electivos en distintas modalidades vy 75
lugares de desarrollo entre otros, que

Apreciacion de estudiantes, profesores y
egresados sobre las rutas de formacion
alternativas y adoptadas por los
estudiantes a partir de sus necesidades e
intereses, derivadas de las estrategias de
flexibilidad curricular definidas por la




institucion, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Caracteristica N.o 20.
Interdisciplinariedad

Evidencia de la implementacion de las
estrategias que promueven y estimulan la
interdisciplinariedad curricular del
programa, y el resultado de su aplicacion
en las diferentes rutas formativas
seguidas por los estudiantes.

Apreciacion de los estudiantes vy
profesores frente a los mecanismos y
criterios dispuestos por la institucion para
la interdisciplinariedad curricular del
programa, los resultados de su analisis y
la evidencia de los logros en el
mejoramiento en la calidad del programa.

Caracteristica N.o 21.
Estrategias Pedagdgicas

Apreciacion de profesores y estudiantes
sobre la coherencia de las estrategias
pedagdgicas utilizadas que facilitan el
logro de los resultados de aprendizaje
esperados, incluyendo los escenarios de
practica para los programas que lo
requieren, valorando la calidad, Ia
pertinencia, el acompafiamiento y el
cumplimiento  de la normatividad
especifica para su desarrollo, junto con las
acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

Evidencia de la evaluacion y el
mejoramiento de las estrategias vy
practicas pedagogicas, a partir de los
aportes de la investigacion pedagdgica y
de los procesos de actualizacién de los
profesores.

Caracteristica N° 22. Sistema
de Evaluacion de Estudiantes

Apreciaciéon de profesores y estudiantes
sobre los sistemas de evaluacién de los
resultados de aprendizaje que desarrolla o
implementa el programa, junto con las
acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones

Evidencia de los resultados obtenidos a
partir de la implementacion de los
sistemas de evaluacion de estudiantes
basado en politicas y normas claras,
universales y transparentes.

Evidencia de sistemas de evaluacion que
integran la innovacion para generar
transformaciones  profundas en el
aprendizaje, y que acogen dindmicas en
referencia a cambios en el conocimiento.




Caracteristica N.o 23.

Resultados de Aprendizaje

Evidencia de la aplicaciéon de una politica
institucional que establezca parametros
para la formulacién, evaluacién y mejora
continua de los resultados de aprendizaje
establecidos en el programa, en alineacion
con el perfil de formacién y acorde con el
nivel y la modalidad de formacion.

Evidencia del proceso de mejoramiento
continlio relacionado con la evaluacion
entre los resultados de aprendizaje
esperados y los alcanzados por los
estudiantes, el sistema de evaluacion de
estudiantes y las acciones de ajuste de los
aspectos curriculares y las metodologias
de ensefianza - aprendizaje derivadas de
dicha evaluacién.

Caracteristica N.o 24.

Competencias

Evidencia del resultado de la aplicacién de
estrategias para el desarrollo de las
competencias previstas acordes con el
perfil de formacion del programa.

Caracteristica N.o 25.
Evaluacion y Autorregulacion
del

Programa Académico

Evidencia del cumplimiento de planes de
mejoramiento y de innovacién producto
del proceso de autoevaluacion del
programa.

Apreciacion de los profesores vy
estudiantes sobre la calidad y pertinencia
del proceso de evaluacion y
autorregulacién del programa, junto con
las acciones emprendidas como resultado
de dichas apreciaciones.

No 26.
Interaccion

Caracteristica
Vinculacion e
Social

Evidencia de la participacion de los
profesores y estudiantes en la proyeccion
social del programa.

Evidencia del efecto de las estrategias y
acciones de proyeccion social como un
mecanismo para establecer los aportes del
programa a la solucion de problemas de la
sociedad y a las mejoras de los aspectos
curriculares.

Total, ponderado del factor 5.

f. Factor N.° 6. Permanencia Y Graduacion

La valoracién cuantitativa asignada a este factor es de 76 indicando que la Fundacion
cumple aceptablemente con los aspectos definidos, se determina esta valoracién
teniendo en cuenta la documentaciéon suministrada en la matriz de indicadores a
saber: i). modelo de retencidn y permanencia estudiantil; ii). Base de datos
seguimiento de retencién y permanencia estudiantil; iii). Resultados de las

encuestas de autoevaluacion
De esta documentacion se definen

tempranas.
debilidades identificadas:

iv).

Instrumento de seguimiento de alertas
las siguientes fortalezas vy



Fortalezas:

Existen estrategias de alertas tempranas que permiten reconocer las
particularidades de los estudiantes y establecer mecanismos de orientacion
segun corresponda.

La Fundacién cuenta con una politica de retencién y permanencia.

Los estudiantes y profesores reconocen como buena o muy buena la estrategia
de reconocimiento de alertas tempranas para el acompafiamiento de los
estudiantes en su proceso académico.

Debilidades:

Si bien la fundacién cuenta con la base de datos del seguimiento de alertas
tempranas, no se identifica un informe que consolide los resultados y el impacto
de este proceso en el curriculo, el desempefio del estudiante y su permanencia
y graduacion.

No se cuenta con las estadisticas de las tasas de selectividad y absorcion del
programa a la luz de un analisis de inscritos, admitidos y matriculados.

Si bien la Institucién cuenta con una politica de retenciéon y permanencia, es
necesario actualizarla en relacidn con la redefinicién institucional y los aspectos
que se quieren tener en cuenta para el desarrollo a futuro.

La Institucidon tiene claros sus procesos de seleccion estudiantil, sin embargo,
no realiza analisis correlacionales para ajustar los procesos de seleccién para
el ingreso al programa.

Factor N.© 6. Permanencia Y Graduacion

CARACTERISTICA ASPECTOS POR EVALUAR VALORACION

Caracteristica N.°© 27.
Politicas, Estrategias
y Estructura para

la Permanencia y la
Graduacion

Analisis del efecto de las politicas, estrategias y
acciones orientadas al mejoramiento de Ia
permanencia y la graduacion en el programa, que
incluyan el comportamiento en los Ultimos seis
afios o en la vigencia de la acreditacion si se trata
de una renovacion, de la tasa de desercion
interanual, tasa de desercion por cohorte y la tasa
de graduacion acumulada del programa.
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Caracteristica N.° 28.
Caracterizacion de
Estudiantes y Sistema
de Alertas Tempranas

Evidencia de la existencia e implementacion de un
sistema de alertas tempranas que permita
reconocer las particularidades de los estudiantes
segln su contexto sociocultural y la puesta en
marcha de acciones que faciliten su proceso
formativo, de acuerdo, al menos, con las normas
nacionales vigentes en materia de inclusién y
diversidad.

Apreciacion de estudiantes y profesores sobre la
contribucion de las estrategias del sistema de
alertas tempranas en su permanencia Yy
graduacion, junto con las acciones emprendidas
como resultado de dichas apreciaciones.




Caracteristica N© 29.
Ajustes a los Aspectos
Curriculares

Caracteristica N°© 30. | matriculados en cada periodo, a fin de establecer
Mecanismos de | la tasa de selectividad y/o absorcién del programa.

Presentacion del analisis de los resultados
derivados del sistema de alertas tempranas y su
impacto en el curriculo, para mejorar el 70
desempeno académico de los estudiantes, su
permanencia y graduacion.

Evidencia de la evaluacion y el mejoramiento de
los aspectos curriculares derivados de los analisis
del desempefio académico de los estudiantes, la
permanencia y la graduacion

Evidencia y analisis de la evolucion de la matricula
total de estudiantes del programa y de la relaciéon
entre aspirantes inscritos, admitidos y

Seleccion Analisis de la correlacion entre los mecanismos de

seleccion, de desempefo académico, permanencia
y graduacién que resulte en ajustes a los procesos
de seleccion del programa.

Total, ponderado del factor 6. 76
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g. Factor N° 7. Interaccion con el Entorno Nacional e Internacional

La valoracién cuantitativa asignada a este factor es de 67 indicando que la Fundacion
cumple aceptablemente con los aspectos definidos, se determina esta valoracién
teniendo en cuenta la documentacidén suministrada en la matriz de indicadores a
saber: i). Resultados de las encuestas de autoevaluacién. De esta documentacion
se definen las siguientes fortalezas y debilidades identificadas:

Fortalezas:

Politica de internacionalizacién actualizada con las estrategias claras y
coherentes con la estructura organizacional.

En promedio un 83% de las respuestas a las encuestas de autoevaluacion
aplicadas a estudiantes y profesores califican como buena o muy buena la
cooperacion académica y cientifica derivada de la aplicacion de politicas y
estrategias que favorecen la interaccion de profesores y estudiantes con sus
homdlogos a nivel nacional e internacional.

La Institucion a través de su unidad de idiomas ha ofertado programas de inglés
para desarrollar y/o fortalecer las competencias en segunda lengua de sus
estudiantes.

La Institucidon ha venido desarrollando congresos con participacion de actores
nacionales e internacionales, en tematicas referentes a la disciplina del
programa y de interés institucional.

Debilidades:

A pesar de la existencia de la politica de internacionalizacién no se establecen
mecanismos de socializacién de la politica, como tampoco se relaciona una
evidencia de este proceso.



e No se han incorporado nuevas estrategias para el desarrollo de competencias
en segunda lengua de los estudiantes.

Factor N© 7. Interaccion con el Entorno Nacional e Internacional

CARACTERISTICA ASPECTOS POR EVALUAR VALORACION

Evidencia del efecto de la aplicacion de
politicas y estrategias de cooperacion con
comunidades, nacionales e internacionales,

Caracteristica NO 31. en el desarrollo de labores formativas,

Insercion del Programa en | académicas, docentes, cientificas,

Contextos culturales, deportivas y de extension, asi 75

Académicos Nacionales e | como en aspectos curriculares y en la

Internacionales

revision de tendencias vy referentes
nacionales e internacionales que
contribuyan al mejoramiento continuo del
programa.

Caracteristica No 32.
Relaciones Externas de
Profesores y
Estudiantes

Evidencia y analisis de los resultados de la
cooperacion académica y cientifica del
programa, mediante convenios, proyectos
conjuntos, intercambios de profesores,
estudiantes y la participacion en redes
cientificas, culturales y de extension.

Apreciacion de profesores, estudiantes vy
egresados sobre los resultados de la
cooperacion  académica y  cientifica
derivados de la aplicacion de politicas y
estrategias que favorezcan la interaccion de
profesores y estudiantes con sus
homadlogos, a nivel nacional e internacional,
junto con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

No 33.
Comunicativas
una

Caracteristica
Habilidades
en

Segunda Lengua

Evidencia de la incidencia de las estrategias
empleadas para el desarrollo de las
competencias comunicativas en una
segunda lengua y las interacciones de
profesores y estudiantes con otras
comunidades no hispanohablantes de
acuerdo con el nivel de formacién vy
modalidad del programa.
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Total, ponderado del factor 7.

67

h. Factor N° 8. Aportes de la Investigacion, la Innovacion,
Tecnolégico y la Creacién, Asociados al Programa

Académico

el Desarrollo

La valoracién cuantitativa asignada a este factor es de 62 indicando que la Fundacidn

cumple aceptablemente con

los aspectos definidos,

se determina esta

valoracién teniendo en cuenta la documentacién suministrada en la matriz de
indicadores a saber: i). Resultados de las encuestas de autoevaluacién. De esta
documentacion se definen las siguientes fortalezas y debilidades identificadas:



Fortalezas:

Politica de investigacion institucional actualizada con las estrategias claras y
coherentes con la estructura organizacional vigente.

Se realizan talleres de actualizacidén de conceptos del CvLac e InstitulLac.

Se obtiene una participacién de 177 estudiantes en el proceso de
autoevaluacion, indicando un interés que puede ser explorado por Ia
Institucion.

La Institucion, ha implementado diferentes espacios de socializacion,
divulgacién y apropiaciéon de la politica de investigacién, espacios que se
dirigieron a estudiantes, profesores y administrativos.

En la documentacion compartida se aprecian cifras de participacién de
estudiantes y profesores en procesos de investigacion como TIMIS, Semilleros
y congresos internacionales.

Debilidades:

Existe una politica de investigacion actualizada, no se han documentado las
estrategias implementadas para el desarrollo de competencias investigativas
en los estudiantes.

En la documentacién compartida no se evidencia una politica y/o reglamento
de propiedad intelectual que oriente el qué hacer de los grupos de investigacién
y motive la investigacion de los profesores.

Factor N°© 8. Aportes de la Investigacion, la Innovacion, el
Desarrollo Tecnoldgico y la Creacion, Asociados al Programa
Académico

CARACTERISTICA ASPECTOS POR EVALUAR VALORACION

Evidencia de las estrategias implementadas
para el desarrollo de las competencias
investigativas, de innovacién o creacion
artistica y cultural de los estudiantes, en 70
coherencia con la naturaleza, nivel de

Caracteristica N° 34. formacion y la modalidad de oferta del
Formacion para la programa.

Investigacion, Desarrollo Apreciacion de los estudiantes acerca de la
Tecnoldgico, la Innovacidon y | formacién para la investigaciéon, el
la Creacion desarrollo de un pensamiento critico,

Caracteristica N°© 35. de propiedad intelectual, de grupos de
Compromiso Con la investigacion categorizados y de profesores
Investigacion, Desarrollo investigadores reconocidos en las
Tecnoldgico, la Innovacion y | convocatorias de medicion de MinCiencias,

la Creacion acorde con el Proyecto Educativo del

creativo e innovador, asi como el desarrollo
tecnoldgico, la innovacion y la creacion
promovida en el programa, junto con las
acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

Evidencia de la existencia de un reglamento
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Programa, el nivel de formacion y la




modalidad del programa. -

Evidencia de resultados de investigacion,
desarrollo  tecnoldgico, innovacién o
creacion de los profesores del programa,
que contribuyan al fortalecimiento de los
aspectos curriculares, la formacion de los
estudiantes y a la generacion de nuevo
conocimiento o a la solucién de problemas
de la sociedad, en coherencia con el
Proyecto Educativo del Programa, el nivel
de formacion y la modalidad del programa.
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Total, ponderado del factor 8. 62

i. Factor N° 9. Bienestar De La Comunidad Académica Del Programa

La valoracion cuantitativa asignada a este factor es de 86 es decir que se cumple

plenamente en los aspectos definidos, se determina esta valoracion teniendo
en cuenta la documentacion suministrada en la matriz de indicadores a saber:
i). resultados de las encuestas de autoevaluacidon aplicadas a estudiantes,
profesores, administrativos y graduados; ii). estadisticas de participacion de la
comunidad académica en las diferentes actividades por lineas. De esta
documentacién se definen las siguientes fortalezas y debilidades identificadas:

Fortalezas:

La institucién ha implementado diferentes estrategias para alcanzar la
participacion de estudiantes, profesores y administrativos en actividades de
bienestar, lo cual se ve reflejado en las estadisticas presentadas y en el
consolidado de reporte de participacion.

Los estudiantes, profesores y administrativos reconocen la implementacién de
estas politicas y programas en cada una de las actividades desarrolladas desde
el area de bienestar, lo cual se aprecia en el ponderado de las encuestas
aplicadas a cada uno de estos actores.

Debilidades:

Es necesario incorporar en los informes de bienestar analisis comparativos de
las estadisticas de participacidon realizadas por semestre académico, asi como
reconocer las actividades que han tenido mayor acogida por los diferentes
actores.

Mejorar las instalaciones dispuestas para las actividades de bienestar.

Factor N° 9. Bienestar De La Comunidad Académica Del Programa

CARACTERISTICA ASPECTOS POR EVALUAR VALORACION

Caracteristica N° 36. estudiantes y profesores en las actividades de
Programas y Servicios | bienestar en cada uno de los escenarios de

Analisis sistematicos de la participacion de

practica.



Apreciacion de los estudiantes, profesores y
personal administrativo sobre la incidencia de la
implementacién de politicas, programas vy
servicios de bienestar, en coherencia con las
condiciones y necesidades de la comunidad en
cada uno de los lugares y escenarios de practica
donde desarrolla sus labores, en correspondencia
con el nivel de formacion y la modalidad del
programa, junto con las acciones emprendidas
como resultado de dichas apreciaciones.

Analisis sistematicos de la participacion de la
comunidad del programa en los planes y las
actividades de bienestar, de acuerdo con las
particularidades de la poblacion estudiantil,
Caracteristica N° 37. | académica y administrativa.

Participacion Y | Evaluacién de la calidad y pertinencia de la
Seguimiento infraestructura, espacios y servicios de bienestar
por parte de la comunidad del programa, junto
con las acciones emprendidas como resultado de
dicha evaluacion.

Jj- Factor N° 10. Medios Educativos Y Ambientes De Aprendizaje

La valoracién cuantitativa asignada a este factor es de 72, equivalente a un
cumplimiento aceptable en los aspectos definidos, se determina esta valoracion
teniendo en cuenta la documentacién suministrada en la matriz de indicadores
a saber: i). resultados de las encuestas de autoevaluacidon aplicadas a
estudiantes, profesores, administrativos y graduados; ii). Informe de recursos
bibliograficos. De esta documentacion se definen las siguientes fortalezas y
debilidades identificadas:

Fortalezas:

e Los estudiantes y profesores reconocen las estrategias pedagdgicas,
tecnoldgicas y de acompafiamiento dispuestas por el programa para el
desarrollo de las habilidades comunicativas y de interaccion de los profesores
con los estudiantes teniendo en cuenta los resultados de las encuestas
autoevaluacion en promedio el 90% las califican como buenas y muy buenas.

e Existe un inventario de los medios educativos disponibles para el uso de
estudiantes y profesores.

e La institucion desarrolla semestralmente un informe de recursos bibliograficos
donde se puede apreciar el uso de la bibliografia fisica y/o digital de
estudiantes, profesores y administrativos.

Debilidades:
e Se requiere la actualizacién de la politica de medios educativos, donde se haga
explicita la declaracién de lo que reconoce como medios educativos la
Institucion.



e Establecer mecanismos de analisis de la incidencia de la implementacion de las
estrategias y recursos de apoyo (pedagodgico-didactico) en los contextos de
actuacion de los profesores para el mejoramiento de sus practicas de
ensenanza-aprendizaje teniendo en cuenta la diversidad y la inclusion.

e Realizar una actualizacién y socializaciéon semestral del inventario de medios
educativos con los que dispone la Institucidén, en la que se incluya el material
bibliografico fisico y digital y medios educativos.

e La institucion debe realizar un analisis anual de la correspondencia entre la
inversion en recursos bibliograficos y de informacion, su utilizacién por parte
de la comunidad del programa, demostrando la suficiencia y pertinencia para
el desarrollo de actividades de docencia, investigacion y extension.

Factor N© 10. Medios Educativos Y Ambientes De Aprendizaje

CARACTERISTICA

ASPECTOS POR EVALUAR

VALORACION

Caracteristica N° 38.
Estrategias y Recursos
de Apoyo a

Profesores

Demostracion de los resultados y la incidencia de
la implementacion de las estrategias y recursos de
apoyo (pedagdgico-didactico) en los contextos de
actuacion de los profesores para el mejoramiento
de sus practicas de ensefianza-aprendizaje
teniendo en cuenta la diversidad vy la inclusién.

Apreciacion de los profesores y los estudiantes en
relacion con las estrategias pedagdgicas,
tecnoldgicas y de acompafamiento dispuestas por
el programa para el desarrollo de las habilidades
comunicativas y de interaccion de los profesores
con los estudiantes, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Caracteristica N© 39.
Estrategias y Recursos
de Apoyo a
Estudiantes

Evidencia de la disponibilidad y capacidad de
talleres, laboratorios, equipos, medios
audiovisuales, sitios de practica, estaciones y
granjas experimentales, escenarios de simulacion
virtual, entre otros, para el adecuado desarrollo
de la actividad docente, investigativa y de
extensién, segln requerimientos del programa.
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Apreciacion de los estudiantes sobre la utilidad y
pertinencia de las estrategias y recursos de apoyo
brindados por la institucion para el desarrollo de
su proceso formativo en diferentes contextos,
junto con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

76

Caracteristica N° 40.
Recursos Bibliograficos
y de Informacion

Analisis de la correspondencia entre la inversion
en recursos bibliograficos y de informacion, su
utilizacion por parte de la comunidad del
programa, demostrando la suficiencia vy
pertinencia para el desarrollo de actividades de
docencia, investigacion y extension, de acuerdo
con el nivel de formacion y modalidad del
programa.

70




Apreciacién de estudiantes y profesores acerca de
la pertinencia, actualizacién y suficiencia del
material bibliografico con que cuenta el programa,
para apoyar el desarrollo de las distintas

actividades académicas, de acuerdo con su nivel /e
de formacién y modalidad, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Total, ponderado del factor 10. 72

k. Factor N° 11. Organizacion, Administracion y Financiacion del
Programa Académico

La valoracidon cuantitativa asignada a este factor es de 73, equivalente a un

cumplimiento aceptable en los aspectos definidos, se determina esta valoracion
teniendo en cuenta la documentaciéon suministrada en la matriz de indicadores
a saber: i). resultados de las encuestas de autoevaluaciéon aplicadas a
estudiantes, profesores, administrativos y graduados; ii). actas de los procesos
de seleccién de representante de estudiantes, profesores y graduados para el
consejo académico; iii). control de orientacion y servicio; iv). Informe de
comunicaciones; v). politica de gestién documental; v). informes de
capacitacién; v). politica de aseguramiento de la calidad. De esta
documentacion se definen las siguientes fortalezas y debilidades identificadas:

Fortalezas:

Se ha implementado de manera periddica el debido procedimiento para la
seleccién de los representantes de los diferentes 6rganos colegiados, y existe
documentacion de cada paso que lo soporta.

Se ha venido implementando el proceso de orientacidon y servicio como
mecanismo para la gestidn de la Institucidn y del programa en relacion con los
diferentes stakeholders.

El drea de promocion institucional cuenta con estadisticas del uso y
participacidn en las redes sociales institucionales.

La Institucion ha elaborado y aprobado una politica de gestién documental.

La institucion ha elaborado una politica de aseguramiento de la calidad, la cual
se encuentra en proceso de revision.

Se presentan estadisticas del uso de los sistemas de comunicacion e
informacion, y de la implementacion de estrategias que garanticen la
conectividad a los miembros de la comunidad académica del programa.

Debilidades:

Si bien existe una politica de gestion documental se debe realizar la respectiva
socializacién y aplicacién de dicha politica.

Estructurar espacios, mecanismos o estrategias que permitan socializar la
asignacion y distribucion presupuestal del programa, y el desarrollo de las
actividades de docencia, investigacién, creacién artistica y cultural, deportiva,
proyeccién social, bienestar institucional e internacionalizacién, y la



implementacién de los planes de mejoramiento.

e Se requiere de la implementacion de espacios donde se presente la proyeccion
y la ejecucién del presupuesto de inversion y de funcionamiento del programa
y los mecanismos de seguimiento y control.

e Conseguir la aprobacién y aplicacién de la politica de aseguramiento de la
calidad, asi como el desarrollo de auditorias internas que permitan validar el

efectivo cumplimiento de los procesos.

Factor N° 11. Organizacién, Administracién y Financiacion del

Programa Académico

CARACTERISTICA

ASPECTOS POR EVALUAR

Caracteristica N© 41.
Organizacion y
Administracion

Evidencia de la participacion de representantes de
la comunidad académica, a través de estructuras
organizacionales definidas por la institucion, y de
su contribucién, en el desarrollo y mejoramiento
del programa.

Apreciacion de estudiantes, profesores vy
egresados sobre su participacion en cuerpos
colegiados, y en decisiones orientadas al
mejoramiento del programa, junto con las
acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Caracteristica N© 42.
Direccién y Gestién

Evidencia de los mecanismos existentes para la
direccion y gestion del programa que contribuyen
al mejoramiento de las dindmicas administrativas
y académicas y al relacionamiento con los grupos
de interés.

Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la
eficiencia, eficacia y orientacion de los procesos
administrativos hacia el desarrollo de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones

Presentacion de estudios de satisfaccion de
profesores y estudiantes del programa acerca de
la suficiencia y calidad de los recursos y sistemas
de comunicacién e informacion.

Presentacion de estadisticas y analisis del uso de

Caracteristica N° 43. | |os sistemas de comunicacién e informacion, y de
Sistemas De | la implementacién de estrategias que garanticen
Comunicacion E | la conectividad a los miembros de la comunidad

Informacion

académica del programa.

Evidencia de la aplicacion de mecanismos de
gestion documental, organizacion, actualizacion y
seguridad de los registros y archivos académicos
de estudiantes, profesores, personal directivo y
administrativo

VALORACION




Caracteristica N°© 44,
Estudiantes Y y
Capacidad

Institucional

Presentacion de estadisticas y analisis de las
capacidades institucionales en materia de
recursos humanos (planta docente y personal
administrativo), técnicos, tecnoldgicos vy
financieros, que favorecen la permanencia, el
desarrollo académico y la graduacion de los
estudiantes.

Apreciacion de profesores y estudiantes del
programa con respecto a la correspondencia entre
las capacidades institucionales en materia de sus

recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos vy
financieros, y el numero de estudiantes 75
matriculados, en cumplimiento del Proyecto
Educativo del Programa, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones

Demostracion de la consistencia entre la
asignacion y distribucion presupuestal del
programa, y el desarrollo de las actividades de
docencia, investigacidon, creacién artistica y 60
cultural, deportiva, proyeccion social, bienestar
institucional e internacionalizacion, y la
implementacion de los planes de mejoramiento.
Presentacion de la proyeccion y la ejecucion del
presupuesto de inversion y de funcionamiento del
programa y los mecanismos de seguimiento y
control.

Evidencia de la consolidacion de un Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad que
permita verificar, mediante unos procesos
periddicos y participativos de autoevaluacion, la 70
alta calidad en cada uno de los factores vy
caracteristicas del modelo del Consejo Nacional de
Acreditacion, en el programa.

Caracteristica N© 45,
Financiacion del
Programa Académico

60

Caracteristica N© 46.
Aseguramiento de la
Alta Calidad y
Mejora Continua

Total, ponderado del factor 11. 73

I. Factor 12. Recursos Fisicos y Tecnolégicos

La valoracién cuantitativa asignada a este factor es de 60, equivalente a un
cumplimiento aceptable en los aspectos definidos, se determina esta valoracion
teniendo en cuenta la documentacion suministrada en la matriz de indicadores
a saber: i). resultados de las encuestas de autoevaluacidon aplicadas a
estudiantes, profesores, administrativos y graduados; ii). informe general de
planta fisica; iii). Informe general de conservacion de planta fisica. De esta
documentacion se definen las siguientes fortalezas y debilidades identificadas:

Fortalezas:

e La institucidén cuenta con el inventario de niumero de salones y espacios fisicos
con los que cuenta la institucion para el desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién, en coherencia con
el nivel de formacion y la modalidad de oferta del programa.



Se han asighado recursos financieros para el desarrollo de diferentes proyectos
gue permitan conservar la planta fisica en buenas condiciones.

Debilidades:

Caracteristica N° 47.
Recursos de
Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica

Se ha realizado un inventario de la planta fisica existente, pero no se cuenta
con un analisis de la capacidad ocupada y la capacidad instalada que permita
validar la disponibilidad existente para implementar estrategias de ampliacién
o desarrollo de convenios.

La Institucion ha realizado una asignacion presupuestal a las mejoras de la
planta fisica, pero no se evidencia un informe de la ejecucién y efectividad de
estos recursos asignados.

No se evidencia un inventario de los recursos informaticos y de comunicacion
disponibles en la institucién para el desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales del programa en el lugar de
desarrollo y en los escenarios de practica, en este se deberian integrar las
capacidades de cada uno de los recursos.

La valoracién de administrativos, profesores y estudiantes es baja con respecto
a pertinencia, correspondencia y suficiencia de los recursos informaticos y de
comunicacion con que cuenta el programa, por lo tanto se hace necesario un
proceso de socializacion de los recursos disponibles y sensibilizacién para
obtener mas usabilidad de éstos.

Factor 12. Recursos Fisicos y Tecnolégicos

CARACTERISTICA ASPECTOS POR EVALUAR VALORACION

Demostracion de la existencia de aulas,
laboratorios, talleres, centros de simulacion,
plataformas tecnoldgicas, biblioteca y salas
de estudio, para el cumplimiento de las
labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, en
coherencia con el nivel de formacion y la
modalidad de oferta del programa.

Evidencia de planes y proyectos realizados o
en ejecucion, para la conservacion,
expansion, mejoras y mantenimiento de la
planta fisica para el programa, de acuerdo 75
con las normas técnicas respectivas y con el

nivel de formacién y la modalidad de oferta

del programa.

Evidencia de la coherencia entre los recursos
informaticos y de comunicacion con las

60

Caracteristica 48. Recursos | necesidades para el desarrollo y
Informaticos Y De | cumplimiento de las labores formativas, 70
Comunicacion académicas, docentes, cientificas, culturales

del programa en el lugar de desarrollo y en
los escenarios de practica.



Apreciacion de directivos, profesores vy
estudiantes del programa sobre |la
pertinencia, correspondencia y suficiencia de
los recursos informaticos y de comunicacion
con que cuenta el programa.

Total, ponderado del factor 12.

3. APRECIACION GLOBAL DE LA CALIDAD DE LA INSTITUCION Y DEL
PROGRAMA

La valoracion global de la institucion y del programa en un ponderado de los
resultados obtenidos en cada uno de los factores de evaluacion es de 72, es decir,
que cumple aceptablemente con las condiciones de calidad evaluadas, como se
puede apreciar en la siguiente tabla:

TOTAL
FACTOR EVALUADO PONDERADO
Factor N°1 Proyecto Educativo del Programa e Identidad 77

Institucional

Factor N© 2 Estudiantes -

Factor N°3. Profesores 68
Factor N© 4. Egresados -
Factor N.© 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje 78
Factor N.© 6. Permanencia Y Graduacion 76
Factor N° 7. Interaccion con el Entorno Nacional e Internacional 67

Factor N° 8. Aportes de la Investigacidn, la Innovacion, el

Desarrollo Tecnoldgico y la Creacion, Asociados al Programa 62
Académico
Factor N© 9. Bienestar De La Comunidad Académica Del
Programa
Factor N© 10. Medios Educativos Y Ambientes De Aprendizaje 72
Factor N°© 11. Organizacién, Administracién y Financiacidn del 73

Programa Académico

Factor 12. Recursos Fisicos y Tecnoldgicos 65

PONDERADO DE LOS 12 FACTORES 72




Los resultados obtenidos obedecen a un proceso de riguroso de autoevaluacion
elaborado por la Fundacién de Educacidon Superior Alberto Merani en el que se
buscd la participacién de todos los actores de la comunidad académica,
administrativa y directiva de la Fundacion; las principales fortalezas identificadas
son:

La institucidn ha realizado una actualizacién tanto del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) como del Proyecto Educativo del Programa (PEP), y de las
politicas institucionales, manteniendo coherencia entre ellos y adaptandolos a
las necesidades y cambios surgidos tanto en la institucién como en su entorno.
La Institucion cuenta con un modelo pedagdgico definido y aplicado en el que
hacer de todas las funciones sustantivas de la Institucidon y del programa.

En los ultimos dos afos se ha venido trabajando en que los procesos
institucionales estén debidamente estructurados y alineados con un mapa de
procesos, permitiéndose hacer camino hacia una gestion eficiente y coherente.
Se han diversificado las actividades artisticas, culturales y deportivas a través
del area de bienestar, logrando una alta participacién estudiantil y promoviendo
un ambiente favorable para el aprendizaje y la integracion.

De acuerdo con la politica de distinciones y estimulos a estudiantes, se ofrecen
diversos apoyos financieros, lo que contribuye a la permanencia y graduacién
de los estudiantes.

Se promueve la participacién de los estudiantes en diferentes escenarios, como
la induccidn, la autoevaluacion y actividades de investigacion, permitiéndole
estar al tanto de los cambios que se den en la institucion y/o reconocer
mecanismos que aporten a su formacién integral.

La institucion brinda acciones de formaciéon y acompafiamiento pedagdgico a
los profesores, garantizando que su actuacion sea congruente con el modelo
pedagdgico institucional.

Se promueven espacios de interaccidon con profesores y estudiantes de otros
paises a través de diversas acciones, como clases espejo con instituciones
internacionales y programas de inglés, lo que enriquece la experiencia
educativa y fomenta la colaboraciéon académica a nivel global.

De la misma forma, se reconocen las siguientes debilidades sobre las cuales la
Institucidon se dispone a tomar acciones a través del plan de mejora que se presentara
en el siguiente numeral:

Se deben fortalecer los procesos de sensibilizacién sobre la importancia de
documentar adecuadamente las actividades en formatos institucionales, asi
como realizar la documentacion necesaria que permita evidenciar los
desarrollos realizados por la Institucion y por el programa.

A pesar de la participacion estudiantil en investigacién, falta consolidar los
logros obtenidos y realizar un informe semestral de practicas.

Es necesario fortalecer las estrategias que permitan evidenciar el seguimiento
y evaluacién de los resultados de aprendizaje.

Establecer mecanismos que evidencien la aplicabilidad de procesos de
reclutamiento y seleccion del personal que se vincula a la IES.

Definir las evidencias que permitan validar la transparencia en la aplicabilidad
del proceso de escalafén de profesores, asi como establecer criterios de
reconocimiento a los docentes por resultados de investigacién.



e Se requiere una mejor documentacién y andlisis de causas de mortalidad
académica, asi como mayor seguimiento y analisis del impacto de alertas
tempranas y politicas su respectiva politica de retencion.

e Es imperante el analisis y desarrollo de la politica de propiedad intelectual
institucional.

e Falta andlisis y actualizacion de los medios educativos disponibles en la
Institucion, tanto fisicos como tecnoldgicos, asi como de presupuestos vy
ejecucidn para mejoras en infraestructura.

e Es necesario incorporar acciones que hagan efectivas las estrategias de
movilidad dispuestas en la politica de internacionalizacion.

e Fortalecer los procesos de investigacion a nivel institucional y de programa
para alcanzar resultados que lleven a reconocimiento y categorizacién de los
grupos de investigacién que tiene actualmente la Fundacién.

4. PLAN DE MEJORA PARA LA INSTITUCION Y EL PROGRAMA
El plan de mejora que se establece para la Institucion y el programa es el resultado

del proceso de autoevaluacién y compromiso de mejora continla dispuesto desde
la politica de calidad Institucional, éste se detalla en el anexo 1 de este documento.



