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Cumpleanos
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Luz Gamba

* Coordinadora de Registro y Control
28 de septiembre

Angie Palomino

Coordinadora de Promocion Institucional
10 de septiembre

%
Jeisson Otavo

Gestor Diseno y Comunicaciones
03 de septiembre

Andrés Morantes
Coordinador de Recursos y desarrollo

22 de septiembre
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Jaime Lozano

» Promotor Institucional
21 de septiembre
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‘ Daniel GOmez @& ®
Docente
04 de septiembre

John GoOmez

Docente
20 de septiembre
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Mateo Pena

Auxiliar Diseno y Comunicaciones
07 de septiembre
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TIps
Orientacidn y Servicio

¢Alguna vez te has sentido mal atendido? 3~

El servicio al cliente ahora es un diferenciador clave entre las
organizaciones y el usuario, una consideracion principal para los
clientes. Aqui te contamos tips para tener una mejor atencion a
nuestra comunidad Meranista.

Ten en cuenta las emociones

y razones del cliente.

Procura establecer una
comuhnicacion clara.

Colocate en el lugar del
cliente.

Conserva buena actitud aun
en condiciones adversas.

|
Aporta soluciones. Calle 73 # 20B -15 - Barrio San Felipe

Localidad Barrios Unidos
Bogota - Colombia
Tel: (601) 597 27 42

rantt @Umeranioficial ~ www.umerani.edu.co
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Webinar

Testigos presenciales y falsos
culpables: Aportes de la psicologia
forense a las ciencias penales.

Dirige: Docente. Danny Alejandro Villanueva Conde

Miércoles | 27 | septiembre

Hora: 7:00 p.m. a 8:00 p.m.
Modalidad:

Lo

Google Meet

Inscribete aqui

@Umeranioficial

000060
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¢ Te preocupa tu seguridad en linea?

No te pierdas nuestro webinar sobre los peligros de la Deep
Web y como protegerte. Aprenderas a navegar de manera
segura en el mundo digital. iUnete y fortalece tus conocimientos
para mantenerte protegido!
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5:00 p.m.
Google Meet

Dirige
Docente Andrés Diaz

Perfil profesional

Perito en Informatica Forense de la Unidad de
Investigacion Criminal de la Defensa, con estudios
en derecho de Ila Universidad Militar Nueva
Granada, en Informatica Forense de la Escuela de
Investigacion Criminal de la Policia Nacional, Perito
CiberJudicial por el Center for CIC de Boston
University, AccessData Certified Examiner (ACE).

#MeraniTeHaceUnic
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Funcionario Meranista, se parte del

Plan refiéreme 2024-1

Invita a un amigo o familiar a ser
parte de Umerani para el programa
Tecnologia en Investigacion
Criminal y Ciencias Forenses vy
se beneficiario de:

$500.000

*Aplican términos y condiciones.

@Umeranioficial ~ www.umerani.edu.co Calle 73 # 20B -15 - Barrio San Felipe

ODO0GCOO @ Localidad Barrios Unidos

Bogota - Colombia
Tel: (601) 597 27 42
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Educacion
Continua

Colaborador Meranista
iPotencializa tu perfil

Profesional!

Conoce los programas de educacion
continua que tenemos para ti:

e Diplomado en Lofoscopia.
® Curso en Psicologia Forense.

® Curso en sistemas de seguridad y salud en el
trabajo en el sector de la construccion.

e Taller en Grafologia y Documentologia.

® Taller técnicas de entrevista e interrogatorio.
e Taller actualizacion de Fotografia Forense.

® Taller actualizacion de Topografia Forense.

® VII Congreso Internacional en Investigacion
Criminal

Aprobado

Descuentos
especiales
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